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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iasi
1.2 Facultatea Facultatea de Teologie Ortodoxa
1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE TEOLOGIE ORTODOXA
1.4 Domeniul de studii Teologie
1.5 Ciclul de studii Licenta - an univ. 2024-2025
1.6 Programul de studii/Calificarea Teologie Ortodoxi Asistentd Sociali

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Consiliere in asistenta sociald
Counseling in social assistance

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. Dr. Petronela (Polixenia) Nistor

2.3 Titularul activitatilor de seminar |Drd. Neagu Oana-Andreea

2.4 Anul de studiu Il |2.5Semestrul| 2 | 2.6 Tipul de evaluare C 2.7 Regimul disciplinei* %BS/
* OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)
3.1 Numir de ore pe saptimana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3. seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de Tnvatamant 56 din care: 3.5 curs 28 13.6. seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 32
Tutoriat
Examinari 2
Alte aCtiVitati......cocoveveevririiriinens
3.7 Total ore studiu individual 94
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum X

4.2 De competente X

5. Conditii (daca este cazul)

5.1. de desfasurare a X
cursului

5.2. de desfasurare a X
seminarului/laboratorului
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6. Competente specifice acumulate

CP1.  Interventie, consiliere si terapie individuald si de grup acordatd in mediul familial sau
institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de asistenta
sociald)

Competente CP2. Consilierea spirituald, sociala, profesionald de integrare si incluziune sociala
profesionale|  CP3. Relationarea si ajutorarea utilizatorilor vulnerabili de servicii sociale (victime ale violentei

domestice, ale abuzurilor etc.);

CT1. Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinard, pe diverse paliere
Competente ierarhice, respectand principii de credinta religioasa
transversale|, CT2. Consilierea categoriilor sociale vulnerabile

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 e TInsusirea cunostintelor si formarea abilitatilor, deprinderilor de consiliere necesare unui asistent
Obiectivul social generalist.
general

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

e  Explice modul in care se realizeaza o interventie terapeutica sociala;

e Descrie etapele unui proces de consiliere in asistenta sociala;

e Descrie conceptele de baza in consiliere: ascultare activa, sumarizare, parafrazare, reflectare a
7.2 sentimentelor;
Obiectivele e  Utilizeze corect conceptele care descriu procesul de diagnoza sociala la nivel microsocial;
specifice e  Utilizeze corect tehnicile si metodele de consiliere in asistenta sociala pentru toate categoriile de

clienti cu care vine in contact un asistent social
e Construiasca/planifice un plan de interventie pentru fiecare sistem client din domeniul asistentei

sociale.
8. Continut
Observatii
8.1 Curs Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
Introducere. Abordarea centrata pe client. - Prelegere 4 ore - [2] — pp. 15-52; [5] -
Elemente ale procesului de comunicare. Reguli |- Expunere pp. 20-89.
1. ale comunicarii. - Explicatia

- Conversatia reproductiva

- Curs interactiv
Consilierea psihologica, consilierea 4 ore - [1] — pp. 129-200; [3] —
educationala, microconsilierea, consilierea si pp. 348-495.
oferirea de informatii in asistenta sociala,
psihoterapia.
Modele si paradigme ale consilierii in asistenta
3. sociald. Abilitati de consiliere in etapa de

evaluare a sistemului client.

4 ore - [5] — pp. 49-123;.

Comunicare nonverbala. Bariere in calea
comunicarii. Emotii. Greseli in ceea ce priveste
consilierea.

Abilitati de consiliere in etapa de stabilire a
scopurilor Tn raport cu sistemul client.
Contractul cu sistemul client.

Abilitati de consiliere in etapa de implementare
a programului de interventie. Supervizarea.
Functia manageriala, educativa si de suport a
supervizarii. Imputernicirea sistemului client.
Gestionarea blocajelor si a conflictelor intra si
interpersonale in procesul de implementare a
scopurilor stabilite.

4 ore - [6] — pp. 152-160; [7] -
pp. 238-247.

4 ore - [5] — pp. 49-87.

4 ore - [5] — pp. 124-185.
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Consilierea profesionald. Dimensiuni ale 4 ore - [1] — pp. 129-286; [3] —
7. SO - . |
consilierii Tn raport cu grupurile vulnerabile. pp. 348-495;
Bibliografie

Referinte principale:

[1] Dumitrascu, Hanibal (coord.), Consilierea in asistend sociald, Polirom, Iasi, 2012; (bibl. MMB: 361/D90)
[2] Dryden, Windy (coord.), Manual de terapie individuala, Ed. Polirom, lasi, 2010; (bibl. MMB: 11-27482 S)
[3] Sandulache, Sorin, Consiliere si psihoterapie pastorala, Editura Casa cartii, Bucuresti, 2005;

Referinte suplimentare:

[4] Nichols, Michael, Schwartz, Richard, Terapia de familie. Concepte si metode, Editura Polirom, Iasi, 2003;

[5] Ivey, Allen s.a., Abilitatile consilierului. Abordare din perspectiva microconsilierii, (trad. Popa Simona), Ed.
RisoPrint, Cluj, 1999;

[6] Nelson-Jones, Richard, Manual de consiliere, trad. Ruse Clara, Editura Trei, Bucuresti, 2009;

[7] Neamtu, George (coord.), Enciclopedia asistentei sociale, Editura Polirom, Iasi, 2016. (bibl. MMB: 36(03)/N32)

8.2 Seminar / Laborator Metode de predare ((c)>lr)§e§€vr:2:lrinte bibliografice)
Aliante in procesul de consiliere. Expunerea, 4 ore - [3] - pp. 105-162; [6] —
1 Categorii de clienti. Cadrul de derulare al Dezbaterea, pp. 63-72.
' procesului de consiliere. Jocuri de rol,
Studiul de caz
Diferente intre consiliere si psihoterapie Limite 4 ore - [1] — pp. 64-89; [3] —
2. . -
ale procesului de consiliere pp. 238-284.
Model expert versus model partener. Primul 4 ore - [3] — pp. 105-162;
3. contact cu un sistem client. Initierea procesului
de consiliere
Ascultarea activa. Exercitii practice. Participare 4 ore - [5] — pp. 88, 124-126;
4, si stabilire de aliante. Nondirectivitate.
Intrebiari de deschidere
Greseli in ceea ce priveste consilierea. 4 ore - [6] — pp. 152-160; [7] —
5 Gestionarea situatiilor in care procesul de pp. 238-247.
' consiliere necesita intrerupere. Directionarea
sistemului client catre alti specialisti
Consiliere profesionala - aplicatii practice. 4 ore - [1] — pp. 163-174; [3] —
6 Relatia cu angajatorii. Reprezentarea pp. 236-237; [3] — pp. 718-740.
' sistemului client. Supervizarea. Delegarea
responsabilitatilor.
Gestionarea primelor Tntalniri cu o 4 ore - [1] — pp. 91-105; [4] -
7 familie. Gestionarea primelor intalniri cu pp. 58-82;
' un grup. Gestionarea primelor intalniri cu
0 comunitate.
Bibliografie

Referinte principale:

[1] Dumitrascu, Hanibal (coord.), Consilierea in asistend sociald, Polirom, Iasi, 2012; (bibl. MMB: 361/D90)
[2] Dryden, Windy (coord.), Manual de terapie individuala, Ed. Polirom, lasi, 2010; (bibl. MMB: 11-27482 S)
[3] Sandulache, Sorin, Consiliere si psihoterapie pastorala, Editura Casa cartii, Bucuresti, 2005;

Referinte suplimentare:

[4] Nichols, Michael, Schwartz, Richard, Terapia de familie. Concepte si metode, Editura Polirom, Iasi, 2003;

[5] Ivey, Allen s.a., Abilitatile consilierului. Abordare din perspectiva microconsilierii, (trad. Popa Simona), Ed.
RisoPrint, Cluj, 1999;

[6] Nelson-Jones, Richard, Manual de consiliere, trad. Ruse Clara, Editura Trei, Bucuresti, 2009;

[7] Neamtu, George (coord.), Enciclopedia asistentei sociale, Editura Polirom, Iasi, 2016. (bibl. MMB: 36(03)/N32)
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9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentii sunt pregatiti pentru a intelege specificul evaluarii si interventiei sociale pentru indivizi, familii, grupuri si
comunitati, utilizind metoda consilierii in oricare din etapele procesului de asistare sociala.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare  |10.2 Metode de evaluare z"oﬁs Pondere in nota finala
Rezolvarea subiectelor de Examen scris 50%
10.4 Curs

examen

Prezenta activa la seminarii; |Evaluare prezentare teme de | 50%
10.5 Seminar / Laborator Elaborarea si sustinerea unei|Sseminar

teme de seminar.
10.6 Standard minim de performanta
Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor notiuni, idei, concepte.
Standarde pentru nota 10: insusirea principalelor notiuni, idei, concepte, intelegerea principiilor de comunicare,
consiliere; stapanirea unui limbaj de specialitate; prezentarea unei lucrari care sa permita analiza unei situatii concrete
(experienta personala, film, etc) din perspectiva proceselor de comunicare si deprinderilor de consiliere.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
30.09.2024 Lect. Dr. Petronel@ (Polixenia) Drd. Neagu Oana-Andreea

Data avizarii in departament, Director de departament,
05.10.2024 Conf.univ.dr.pr. Emilian-lustinian ROMAN




