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1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea ""Alexandru Ioan Cuza" din Iasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Teologie Ortodoxa

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE TEOLOGIE ORTODOXA

1.4 Domeniul de studii

Teologie

1.5 Ciclul de studii

Licenta - an univ. 2024-2025

1.6 Programul de studii/Calificarea

Teologie Ortodoxa Asistenta Sociali

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Organizarea si managementul serviciilor de asistentd sociali

Organization and management of social assistance services

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. Dr. Pr. llarion Mata

2.3 Titularul activitatilor de seminar |Lect. univ. Dr. Pr. llarion Mata

2.4 Anul de studiu | Il |2.5 Semestrul| 4 | 2.6 Tipul de evaluare C 2.7 Regimul disciplinei* %PS/
* OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activitati didactice)
3.1 Numir de ore pe saptimana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3. seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de Tnvatamant 56 din care: 3.5 curs 28 [3.6. seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 27
Tutoriat
Examinari 2
Alte aCtiVitati......c.ocoveveevieiiririnens
3.7 Total ore studiu individual 69
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum  |G/L

4.2 De competente  |G/L

5. Conditii (dacd este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

\Videoproiector si laptop

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

'Videoproiector, laptop si material auxiliar pentru munca 1n echipa
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6. Competentele specifice acumulate

(2R % CPL. Proiectarea si realizarea de diagnoze sociale si din perspectiva teologica
E) S CP2. Gestionarea sistemelor de informatii bazate pe indicatori specifici in domeniul teologiei si in
33 domeniul stiintelor sociale
g "é CP3. Consilierea spirituala, sociald, profesionald de integrare si incluziune sociala
S

CT1.  Aplicarea strategiilor de muncad riguroasd, eficientd si responsabild, de punctualitate,
© o congstiinciozitate §i responsabilitate sociald, pe baza principiilor, normelor si valorilor|
g g doctrinare, religios-morale si canonice
‘g o CT2.  Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipd multidisciplinard, pe diverse paliere]
= ierarhice, respectand principii de credinta religioasa
] g CTs3. Formularea unei strategii de optimizare a pregatirii profesionale continue, prin actualizarea

continuturilor invatarii, aplicarea tehnologiilor informatiei si prin utilizarea limbilor strdin

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul

general

Intelegerea si interpretarea rolului si importantei organizarii si managementului in cresterea
calitatii serviciilor sociale

7.2 Obiectivele

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:

= Asimileze noi concepte si termeni de specialitate privind domeniul organizarii si
mamagementul serviciilor sociale;

= Cunoasca concepte, teorii si modele specifice managementului;

nterpreteze atitudininea angajatilor si managerilor in diverse situatii;

specifice * Evalueze performanta la nivel serviciilor sociale — metode ;
= Evalueze calitatea la nivel organizational - standarde de calitate;
= {nteleaga distinctiile si asemanarilor dintre sectoarele public si
privat si importanta colaborarii dintre acestea in termeni de beneficiile aduse populatiei.
8. Continut
Observatii
8.1Curs Metode de predare (ore si referinte bibliografice)
Introducere  in  managementul| Expunere sistematica | 2 ore — Nota de curs, Mata I., material didactic
organizatiei de asistentd sociala. Conversatie euristica [similar cu denumirea cursului regasit pe
1. https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G
xI7DS6a81E_Q6N5mqgFo4frq?usp=drive_link
Delimitari conceptuale privind Expunere sistematica | 2 ore— Nota de curs, Mata I., material didactic
sectoarele public_ 51 privat - _ Conversatie euristicd similar cu denumirea cursului regasit pe
2. delzvt?ltarea seg;{lcuh_)r sociale prin https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G
colaborare public-privat. xI7DS6a81E_Q6N5mqgFo4frq?usp=drive_link
Leadership vs. Management Expunere sistematica | 2 ore— Nota de curs, Mata ., material didactic
3. Conversatie euristicd similar cu denumirea cursului regisit pe

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G



https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
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x17DS6a81E_Q6N5maFo4frg?usp=drive link

Stilurile de leadership.

Expunere sistematica
Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata I., material didactic

similar cu denumirea cursului regasit pe
https://drive.google.com/drive/folders/16bjKCRy4G

x17DS6a81E Q6N5mgFo4frg?usp=drive link

Functiile managementului —
aplicatii in asistenta sociala

Expunere sistematica
Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata I., material didactic

similar cu denumirea cursului regasit pe
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

Xx17DS6a81E_Q6N5mgFo4frg?usp=drive link

[Functii, roluri si personalitate

[Expunere sistematica
Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata |., material didactic
similar cu denumirea cursului regasit pe
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

Xx17DS6a81E Q6N5mgFo4frg?usp=drive link

Luarea deciziilor

[Expunere sistematica
Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata |., material didactic
similar cu denumirea cursului regasit pe
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

x17DS6a81E Q6N5mgFo4frg?usp=drive link

Organizarea serviciilor de asistenta
sociala

[Expunere sistematica
Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata |., material didactic
similar cu denumirea cursului regasit pe
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

X17DS6a81E_Q6N5mgFo4frg?usp=drive link

Managementul strategic

[Expunere sistematica
Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata |., material didactic

similar cu denumirea cursului regasit pe
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

x17DS6a81E_Q6N5mgFo4frg?usp=drive link

10.

Managementul performant

[Expunere sistematica
Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata |., material didactic

similar cu denumirea cursului regasit pe
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

x17DS6a81E_Q6N5mgFo4frg?usp=drive link

11.

Finantarea serviciilor de asistenta
sociald

[Expunere sistematica
Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata |., material didactic

similar cu denumirea cursului regasit pe
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

Xx17DS6a81E Q6N5mgFo4frg?usp=drive link

12.

Managementul calitatii serviciilor
sociale

[Expunere sistematica
Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata |., material didactic
similar cu denumirea cursului regasit pe
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

x17DS6a81E Q6N5mgFo4frg?usp=drive link

13.

Finantarea serviciilor sociale

[Expunere sistematica
Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata I., material didactic
similar cu denumirea cursului regasit pe
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

x17DS6a81E Q6N5mgFo4frg?usp=drive link

14.

Managementul inovativ

Expunere sistematica

Conversatie euristica

2 ore— Nota de curs, Mata I., material didactic

similar cu denumirea cursului regasit pe
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https://www.researchgate.net/publication/329954243 The_relationship_between_public_and_private manage

ment_A_review

[2]. Bodi, D.C., Managementul organizatiilor de asistentd sociald, Editura Universitatii Transilvania, Brasov,
2007, https://ro.scribd.com/document/492800147/Managementulorganizatiilordeasistentasociala

[3]. Neamtu, N.,, Aplicatii ale Managementului prin Obiective in evaluarea eficacitatii organizatiei non-profit si a
institutiei publice furnizoare de servicii sociale, Transylvanian Review of Administrative Sciences, 20/2007,
pp. 96-114, 2007, file:///C:/Users/Admin/Downloads/152-295-1-SM.pdf

IReferinte suplimentare:

[4]. Neamtu, N., Managementul orientat spre rezultate in cercetarea de evaluare a serviciilor de plasament familial,
Revista Transilvana de Stiinte Administrative 1 (21)/2008, pp. 5-17.

8.2 Seminar / Laborator

Metode de predare

Observatii
(ore si referinte bibliografice)

1. Cine sunt furnizorii de servicii sociale?

Exercitiul
Studiul de caz

1 ora — material utilizat
https://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirX6BuDtrd BxbxP3v3GiCR_/vie
w?usp=drive_link

2. Stilurile de leadership Exercitiul 1 ora— material utilizat
Dezbaterea https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BubDtrd BxbxP3v3GiCR_/vie
w?usp=drive_link

3. Ce sunt managerii si care este rolul lor intr-o Exercitiul 1 ord— material utilizat

organizatie? Dezbaterea https://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirX6BubDtrd BxbxP3v3GiCR_/vie
w?usp=drive_link

4. Cum se realizeazd managementul serviciilor Exercitiul 1 ora— material utilizat

sociale? Dezbaterea https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

Problematizarea

1DHirX6BuDtrd BxbxP3v3GiCR_/vie
w?usp=drive_link

5. Cum se organizeaza furnizarea de servicii sociale?
(2h)

Exercitiul
Lucrul in grup

1 ora— material utilazat
https://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirX6BuDtrd BxbxP3v3GiCR_/vie
w?usp=drive link

6. Stilurile de leadership Exercitiul 1 ord— material utilazat
Dezbaterea https://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirX6BuDtrd BxbxP3v3GiCR /vie
w?usp=drive_link
7. Organizare si feedback Exercitiul 1 ord— material utilizat
Dezbaterea https://drive.google.com/file/d/1SpVh5
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1DHirX6BuDtrd BxbxP3v3GiCR /vie
w?usp=drive link

8. Cine finanteaza furnizarea de servicii sociale ? (2h) |Lucrul Tn grup 1 ora— material utilizat

Exercitiul Studiul de cazhttps://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirxX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie
w?usp=drive_link

9. Cine si cum verifica furnizarea de servicii sociale ? [Lucrul in grup 1 ora— material utilizat

Exercitiul Studiul de cazjhttps://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirX6BuDtrd BxbxP3v3GiCR /vie
w?usp=drive link

10. Despre resursa umana din serviciile sociale (2h) |Dezbaterea 1 ora— material utilizat

Exercitiul Studiul de cazhttps://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirX6BubDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie
w?usp=drive link

11. Structura echipei si dezvolatare Exercitiul 1 ord— material utilizat

Dezbaterea https://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirX6BuDtrd BxbxP3v3GiCR /vie
w?usp=drive_link

12. Organizarea si facilitarea intalnirilor Exercitiul 1 ora— material utilizat

Dezbaterea https://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirX6BuDtrd BxbxP3v3GiCR /vie
w?usp=drive link

13. Cum programam activitatea sociala din institutie ? [Exercitiul 1 ora— material utilizat

Dezbaterea https://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirX6BuDtrd BxbxP3v3GiCR /vie
w?usp=drive link

14. Poate exista un manager desavarsit? Exercitiul 1 ord— material utilizat

Dezbaterea https://drive.google.com/file/d/1SpVh5
1DHirX6BuDtrd BxbxP3v3GiCR /vie
w?usp=drive link

12].

[3].

[4].
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina va ajuta viitorul absolvent s aprofundeazi si imbunateasca informatiile empirice colectate/asimilate de catrg
studenti in cadrul stagiilor de practicd, oferindu-le acestora posibilitatea intelegerii si compararii modului de functionarg
si organizare al serviciilor sociale furnizate de catre diferite entitati.

10. Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de Pondere din nota finala
evaluare
/Acuratetea si corectitudinea Colocviu 50%
raspunsurilor
Corectitudinea solutiilor furnizate [Teme de grup 50%

la exercitiile de seminar de catre
grupul din care studentul face
parte

Laborator/lucrari

Standard minim de performanta

Studentul trebuie sa demonstreze o cunoastere si o Intelegere minimald a conceptelor si practicilor fundamentale din domeniul
managementului, precum si a modului in care functioneaza serviciile sociale. De asemenea, trebuie sa dovedeascd o minima
capacitate de punere in practicd, in contexte simulate, a acestor concepte/practici.

Data completarii, Titular de curs, Titular de seminar,
30.09.2024 Lect. univ. Dr.Pr. Mata Harion Lect. univ. Dr. Pr. llarion Mata
Data avizarii in departament, Director de departament,

05.10.2024 Conf.univ r. Emilian-lustiniatn ROMAN
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