
 
 

 

 

 

FIŞA DISCIPLINEI 

 
1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din Iaşi 

1.2 Facultatea  Facultatea de Teologie Ortodoxă 

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE TEOLOGIE ORTODOXA 

1.4 Domeniul de studii Teologie 

1.5 Ciclul de studii Licență - an univ. 2024-2025 

1.6 Programul de studii/Calificarea Teologie Ortodoxă Asistență Socială 

 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei  Organizarea și managementul serviciilor de asistenţă socială 

 Organization and management of social assistance services 

2.2 Titularul activităţilor de curs Lect. univ. Dr. Pr. Ilarion Mâță 

2.3 Titularul activităţilor de seminar Lect. univ. Dr. Pr. Ilarion Mâță 

2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul 4 2.6 Tipul de evaluare C 2.7 Regimul disciplinei* 
OP / 

DS 

* OB – Obligatoriu / OP – Opţional / F – Facultativ 

 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru şi activităţi didactice) 

 

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care:  3.2 curs 2 3.3. seminar/laborator 2 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 56 din care:  3.5 curs 28 3.6. seminar/laborator 28 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiul după manual, bibliografie şi notiţe 20 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren  20 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 27 

Tutoriat  

Examinări 2 

Alte activităţi...................................  

3.7 Total ore studiu individual 69  

3.8 Total ore pe semestru 125 

3.9 Numărul de credite 5 

 

 

4. Precondiţii (dacă este cazul) 

4.1 De curriculum G/L 

4.2 De competenţe G/L 

 

 

5. Condiţii (dacă este cazul) 

5.1. de desfăşurare a 

cursului 

Videoproiector și laptop 

5.2. de desfășurare a 

seminarului/laboratorului 

Videoproiector, laptop și material auxiliar pentru munca în echipă 

 

  



 
 

 

 

 

                 6. Competenţele specifice acumulate 
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CP1. Proiectarea şi realizarea de diagnoze sociale şi din perspectivă teologică 

CP2. Gestionarea sistemelor de informaţii bazate pe indicatori specifici în domeniul teologiei şi în 

domeniul ştiinţelor sociale 

CP3. Consilierea spirituală, socială, profesională de integrare şi incluziune socială 
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CT1. Aplicarea strategiilor de muncă riguroasă, eficientă şi responsabilă, de punctualitate, 

conştiinciozitate şi responsabilitate socială, pe baza principiilor, normelor şi valorilor 

doctrinare, religios-morale şi canonice 

CT2. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă multidisciplinară, pe diverse paliere 

ierarhice, respectând principii de credinţă religioasă 

CT3. Formularea unei strategii de optimizare a pregătirii profesionale continue, prin actualizarea 

conţinuturilor învăţării, aplicarea tehnologiilor informaţiei şi prin utilizarea limbilor străin 

 

  

 

7. Obiectivele disciplinei (din grila competenţelor specifice acumulate) 

 

8. Conţinut 
 

8.1 Curs Metode de predare 
Observaţii 

(ore şi referinţe bibliografice) 

1.  

Introducere în managementul 

organizaţiei de asistență socială. 

Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore – Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

 

2.  

Delimitări conceptuale privind 

sectoarele public și privat - 

dezvoltarea serviciilor sociale prin 

colaborare public-privat. 

Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

3.  

Leadership vs. Management Expunere sistematică 

Conversație euristică 
  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

7.1 Obiectivul 

general 

Înțelegerea și interpretarea rolului și importanței organizării și managementului în creșterea 

calității serviciilor sociale 

7.2 Obiectivele 

specifice 

La finalizarea cu succes a acestei discipline, studenţii vor fi capabili să: 

▪ Asimileze noi concepte și termeni de specialitate privind domeniul organizării și 

mamagementul serviciilor sociale;  

▪ Cunoască concepte, teorii și modele specifice managementului; 

▪ Interpreteze atitudininea angajaţilor şi managerilor în diverse situaţii; 

▪ Evalueze performanţa la nivel serviciilor sociale – metode ; 

▪ Evalueze calitatea la nivel organizational - standarde de calitate; 

▪ Înteleagă distincțiile și asemănărilor dintre sectoarele public și 

privat și importanța colaborării dintre acestea în termeni de beneficiile aduse populatiei. 

▪  

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link


 
 

 

 

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

4.  

Stilurile de leadership. Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

5.  

Funcţiile managementului – 

aplicații în asistență socială  

Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

6.  

Funcții, roluri și personalitate Expunere sistematică 

Conversație euristică 
  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

7.  

Luarea deciziilor Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

8.  

Organizarea serviciilor de asistență 

socială  

Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

9.  

Managementul strategic Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

10.  

Managementul performant Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

11.  

Finanțarea serviciilor de asistență 

socială 

Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

12.  

Managementul calității serviciilor 

sociale 

Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

13.  

Finanțárea serviciilor sociale Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 

14.  
Managementul inovativ Expunere sistematică 

Conversație euristică 

  2 ore– Nota de curs, Mata I., material didactic 

similar cu denumirea cursului regăsit pe 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link


 
 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4G

xI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link 
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8.2 Seminar / Laborator Metode de predare 
Observaţii 

(ore şi referinţe bibliografice) 

1. Cine sunt furnizorii de servicii sociale? Exercițiul 

Studiul de caz 

  1 oră – material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 

 
2. Stilurile de leadership Exercițiul 

Dezbaterea 

  1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
3. Ce sunt managerii și care este rolul lor într-o 

organizație?  

Exercițiul 

Dezbaterea 

  1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
4. Cum se realizează managementul serviciilor 

sociale?  

Exercițiul 

Dezbaterea 

Problematizarea 

1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
5. Cum se organizează furnizarea de servicii sociale? 

(2h) 

Exercițiul 

Lucrul în grup 

1 oră– material utilazat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
6. Stilurile de leadership Exercițiul 

Dezbaterea 

  1 oră– material utilazat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
7. Organizare si feedback Exercițiul 

Dezbaterea 

  1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16bjkCRy4GxI7DS6a81E_Q6N5mqFo4frq?usp=drive_link
https://www.researchgate.net/publication/329954243_The_relationship_between_public_and_private_management_A_review
https://www.researchgate.net/publication/329954243_The_relationship_between_public_and_private_management_A_review
https://ro.scribd.com/document/492800147/Managementulorganizatiilordeasistentasociala
file:///C:/Users/Admin/Downloads/152-295-1-SM.pdf
https://drive.google.com/file/d/1SpVh51DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1SpVh51DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SpVh51DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1SpVh51DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SpVh51DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SpVh51DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/view?usp=drive_link
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1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 

8. Cine finanțează furnizarea de servicii sociale ? (2h) Lucrul în grup 

Exercițiul Studiul de caz 

  1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
9. Cine și cum verifică furnizarea de servicii sociale ?  Lucrul în grup 

Exercițiul Studiul de caz 

  1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
10. Despre resursa umană din serviciile sociale (2h) Dezbaterea 

Exercițiul Studiul de caz 

  1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
11. Structura echipei și dezvolatare Exercițiul 

Dezbaterea 

  1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
12. Organizarea si facilitarea intalnirilor Exercițiul 

Dezbaterea 

  1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
13. Cum programam activitatea sociala din institutie ? Exercițiul 

Dezbaterea 

  1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
14. Poate exista un manager desăvârșit? Exercițiul 

Dezbaterea 

  1 oră– material utilizat 

https://drive.google.com/file/d/1SpVh5

1DHirX6BuDtrd_BxbxP3v3GiCR_/vie

w?usp=drive_link 
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9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii, asociaţiilor profesionale şi 

angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

 

Disciplina va ajuta viitorul absolvent să  aprofundează și îmbunățească informațiile empirice colectate/asimilate de către 

studenți în cadrul stagiilor de practică, oferindu-le acestora posibilitatea înțelegerii și comparării modului de funcționare 

și organizare al serviciilor sociale furnizate de către diferite entități. 

 

 

 

10. Evaluare 

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de 

evaluare 

Pondere din nota finală 

 Acuratețea și corectitudinea 

răspunsurilor 

Colocviu 50% 

 Corectitudinea soluțiilor furnizate 

la exercițiile de seminar de către 

grupul din care studentul face 

parte 

Teme de grup 50% 

Laborator/lucrari -   

-   

Standard minim de performanţă 

Studentul trebuie să demonstreze o cunoaștere și o înțelegere minimală a conceptelor și practicilor fundamentale din domeniul 

managementului, precum și a modului în care funcționează serviciile sociale. De asemenea, trebuie să dovedească o minimă 

capacitate de punere în practică, în contexte simulate, a acestor concepte/practici. 

 

 

Data completării ,           Titular de curs, Titular de seminar, 

30.09.2024                           Lect. univ. Dr.Pr. Mâță Ilarion                       Lect. univ. Dr. Pr. Ilarion Mâță 

                                                                                       

 

 

Data avizării în departament,    Director de departament, 

05.10.2024                   Conf.univ.dr.pr. Emilian-Iustinian ROMAN 

                    


