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1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea ""Alexandru Ioan Cuza" din Iasi

1.2 Facultatea

Facultatea de Teologie Ortodoxa

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL DE TEOLOGIE ORTODOXA

1.4 Domeniul de studii

TEOLOGIE

1.5 Ciclul de studii

Licenta — an univ. 2024-2025

1.6 Programul de studii/Calificarea

Teologie Ortodoxa Asistenta Sociali

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Teorii si metode de interventie in asistenta sociali (persoand si familie)
Theories and Methods of Intervention in Social Work (Indivudual and Family)

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. Carmen-Gabriela Lazireanu

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. dr. Carmen-Gabriela Lazireanu

2.4 Anul destudiu | 1l | 2.5Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare C 2.7 Regimul disciplinei* %BS/
* OB — Obligatoriu / OP — Optional / F — Facultativ
3. Timpul total estimat (ore pe semestru si activititi didactice)
3.1 Numdr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 [3.3. seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de Invatdmant 56 din care: 3.5 curs 28 [3.6. seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, bibliografie si notite 5
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 7
Tutoriat
Examinari 2

IAlte actiVitati.......cceeevverrreieaseeneens

3.7 Total ore studiu individual

19

3.8 Total ore pe semestru

75

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum X

4.2 De competente X

5. Conditii (daca este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

Material:sald cu capacitate 40-50 persoane, tabla, PC/leptop/videoproiector
Logistice: punctualitate, telefoane mobile pe modul silentios

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Material:sald cu capacitate 40-50 persoane, tabla, PC/leptop/videoproiector
Logistice: punctualitate, telefoane mobile pe modul silentios
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6. Competentele specifice accumulate

%]
<
g CP1. Interventie, consiliere si terapie individuald si de grup acordatd in mediul familial sau
;% institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de asistentd
e sociald)
3 CP2. Consilierea spirituala, sociald, profesionald de integrare si incluziune sociala
g CP3. Relationarea si ajutorarea utilizatorilor vulnerabili de servicii sociale (victime ale violentei
§_ domestice, ale abuzurilor etc.);
g
S
o _ CT1.  Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipd multidisciplinard, pe diverse paliere
%‘ g ierarhice, respectand principii de credinta religioasa
29 CT2. Formularea unei strategii de optimizare a pregatirii profesionale continue, prin actualizarea
g % continuturilor invatarii, aplicarea tehnologiilor informatiei si prin utilizarea limbilor strain
S s CT3.  Consilierea categoriilor sociale vulnerabile

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general

Intelegerea de catre studenti a metodologiei specifice asistentei sociale la nivel de grup si
comunitate. Cursul isi propune sa asigure cunostintele si sa formeze deprinderile necesare
profesiei de asistent social.

7.2 Obiectivele
specifice

1. cunoasterea si intelegerea cadrelor conceptuale privind procesele specifice de
interventie (norme, scopuri, roluri, modele de comunicare, metode de luare a
deciziilor, stiluri de conducere, managementul conflictelor, evaluare)

2. cunoasterea etapelor de interventie specifice analizei sistemice practicata in asistenta
sociald si dezvoltarea abilitatilor asociate fiecarei faze: initiala, medie si de incheiere a

interventiei.

3. cunoasterea strategiilor de interventie la nivel de individ, de grup, comunitar si
societal

4. evaluarea eficientei si eficacitatii interventiilor la nivel de individ, de grup si
comunitate

o

intelegerea particularitatilor procesului de asistenta la nivelul comunitatii
6. Intelegerea importantei teoriei i cercetarii in practica asistentei sociale

8. Continut

8.1|Curs

Observatii
(referinte
bibliografice)

Metode de
predare

-Ancheta sociala
-Observatia
-.Interviul

-Analiza de continut

Metode de invataref ore
activa

-.Tehnici specifice procesului de schimbare
- Contactul initial.Intalnirea fatd in fatd. Intocmirea referatului
initial. Realizarea listei de probleme

2 ore

-Tehnici specifice procesului de schimbare
- Contactul initial.. Tehnici specifice procesului de schimbare.
- Relatia cu un client involuntar
-Relatia cu un client manipulator

2 ore
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-Relatia cu un client periculos
-Relatia cu un client dependent de drog/alcool

- Colectare date si evaluare primara
Istoric social
Genograma, ecomapa
Matricea ciclului de viata

- Colectare date si evaluare primara
Identificarea punctelor tari
Evaluarea problemelor-performanta de rol
Matricea de comportament
Pachetul fisierelor socio-psihice
Evaluarea riscului de sinucidere
Tehnica celor patru P.R.M.

-Planificare si contract
Selectarea si formularea obiectivelor
Contractul scris

- Interventie si monitorizare
Ghid de interviu
Incurajarea si sprijinirea emotionala a clientului
Inversarea rolurilor
Redefinirea

- Interventie si monitorizare

Sculptura familiei
Fisa si matricea procesului decizional
Cartea despre mine

- Evaluarea finala
Scalarea realizarilor
Scala autoimplicarii
Chestionar

10.

Asistenta sociala la nivelul comunitatii. Aspecte ale formelor de
interventie

11.

-Metode specifice de lucru centrate pe sarcina

12.

- Particularitati ale asistentei sociale a grupurilor. Tipologii ale
grupurilor.
Dinamica grupurilor

Roluri ale liderilor grupurilor format

2 ore

2 ore

2 ore

3 ore

3 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

Bibliografie

Referinte principale:
[1]. Neculau, A. (2007) Dinamica grupurilor si a echipei. Iagi: Editura Polirom p 102-150

[2]. Alders, F.G.M. (1995) Dezvoltare comunitard. Munca sociala in comunitatile de cartier. Bucuresti:

Editura Alternative p 140

[3]. Toseland, R.W. & Rivas, R.F. (2009) An Introduction to Group Practice. (sixth ed.) Boston: Pearson

Education Inc. 45-100

[4]. Zastrow, Ch.H. (2008) Social Work with Groups. A Comprehensive Workbook. (seventh ed.) Cengage

Learning. Pp56-200.

Referinte suplimentare:
[1]. Durkheim, Emile, Regulile metodei sociologice, Editura Stiintifics, 1974.p. 56

[2]. King, Ronald F., Strategia cercetarii, lasi: Polirom, 2005. p 78-67.

[3]. Rotariu, Traian, Petru llut, Ancheta sociologica si sondajul de opinie, lasi: Polirom, 1997.pp. 45-

78.
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IReferinte principale:
[1]. Neculau, A. (2007) Dinamica grupurilor si a echipei. Iasi: Editura Polirom p. 24

Observatii
8.2|Seminar / Laborator Metode de predare (ore si referinte
bibliografice)
1 \Analiza unei comuninati, identificarea corectd a problemelor| Metode de stimulare, 14 ore
" |la nivel de comunitate dezbatere, jocuri de
Ce este grupul? Interventia la nivel individual vs interventia| rol,brainstorming, |4 ore
2. [la nivel de grup. Realizarea unui grup suport. studii de caz, referate
si recenzii
Utilizarea tehnicii: scuptura familiei pe un caz instrumentat 4 ore
3. |de un student, cu evidentiere elementelor conflictuale sau de
disconfort existente in familie
4 Instrumentarea unor cazuri pe teme diferite: persoane de 4 ore
" \arsta a treia
5 Instrumentarea unor cazuri pe teme diferite: persoand cu 4 ore
" |handicap
6 Instrumentarea unor cazuri pe teme diferite: o familie in care 4 ore
" lexistd abandon scolar
4 Instrumentarea unor cazuri pe teme diferite: persoand 4 ore
" |victima a violentei domestice
Bibliografie

[2]. Alders, F.G.M. (1995) Dezvoltare comunitara. Munca sociala in comunitatile de cartier. Bucuresti: Editura

Alternative. p.45.

[3]. Toseland, R.W. & Rivas, R.F. (2009) An Introduction to Group Practice. (sixth ed.) Boston: Pearson

Education Inc.p. 90

[4]. Zastrow, Ch.H. (2008) Social Work with Groups. A Comprehensive Workbook. (seventh ed.) Cengage

Learning.pp. 23-45

IReferinte suplimentare:

[1].Babbie, Earl, Practica cercetarii sociale, lasi: Polirom, 2010.p.67
[2]. Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative,

Bucuresti: Editura Economica, 2001., p.56

[3]. Comsa, Mircea, Designul si practica cercetarii sociale, Universitatea Babes-Bolyai, online la
http://sites.google.com/site/mirceacomsa/LI_DC_draft_curs_design_comsa.pdf?attredirects=0,

accesat in data de 10.04.2012, pp.76-88

[4]. Durkheim, Emile, Regulile metodei sociologice, Editura Stiintificd, 1974.p. 56

[ 5]. King, Ronald F., Strategia cercetarii, lasi: Poliro

[6]. Rotariu, Traian, Petru llut, Ancheta sociologica si sondajul de opinie, lasi: Polirom, 1997.pp. 45-

78.

m, 2005. p 78-67.

[7]. Rotariu, Traian (coordonator), Gabriel Badescu, Irina Culic, Elemer Mezei, Cornelia Muresan,
Metode statistice aplicate in stiintele sociale, lasi: Polirom, 2000. P. 108-204
[ 8]. Sandor, Sorin Dan, Analiza si cercetare in administratia public, Cluj-Napoca: Accent, 2004.p.

189.

[9]. Sandor, Sorin Dan, Metode de cercetare in stiintele sociale, Bucuresti: Tritonic, 2013.p 78
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

I
Metoda de predare, atat la curs cat si la seminar, este orientatd spre practica si cazuistica de specialitate astfel incat
absolventii sa fie pregatiti atat teoretic/epistemicC, cat si practic.

10. Evaluare
10.3 Pondere din
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare  |nota finala
10.4 Curs Examen Lucrare scrisa 50%

Lucrarile de seminar sustinute
de studenti in fata grupei. 50%
[Evaluare periodica

Referate, eseuri, cazuistica,

10.5 Seminar/ Laborator .
proiecte etc

10.6 Standard minim de performanta

- cunoasterea in ansamblu a materiei studiate;

- reprezentarea corectd a notiunilor fundamentale;

-realizarea de aplicatii individual sau Tn grup;

-parcurgerea bibliografiei solicitate;

-capacitatea de a demonstra in scris sau oral cunostinte si/sau competente achizitionate.

Data completarii Titular de curs, Titular de seminar,
30.09.2024 Conf. dr. Carmen-Gabrigla Lazireanu Conf. dr. Carmen-Gabriela Lazareanu
- Lch“‘L - LLW"‘“L
(/‘,,‘/"- ‘2'0‘ (/‘,)/"[zﬂ‘
7° 7’
Data avizarii in departament, Director de departament,

05.10.2024 Conf.univ.dr.pr. Emilian-lustiniatn ROMAN




